
處理「i郵購忘記密碼」步驟 
 

1. 登入「單一簽入」系統 

 

2. 點選「員工電子郵件帳號管理作業」 

 

3. 點選「變更部門電子郵件擁有者」 

 



4. 輸入「部門信箱帳號（PM+儲匯局號）」及「現任經理/襄理員工編號」 

 

5. 點選「變更」，系統最後會跑出「0,成功」 

 

6. 點選「重設/解鎖部門電子郵件帳號」 

 



7. 輸入「部門信箱帳號（PM+儲匯局號）」及「現任經理/襄理員工編號」 

 

8. 點選「重設密碼」 

 

9. 點選「變更密碼」 

 



10. 輸入「部門信箱帳號（PM+儲匯局號）」、「預設密碼（身分證前 4 碼出生月

日 4碼+，例如：Q1230309+）」及「驗證碼」，再點選「送出」 

 

11. 輸入「新密碼」及「確認密碼」，再點選「送出」 

 

12. 系統會顯示「郵件信箱密碼變更成功！」 

 



13. 點選「登入員工電子郵件信箱」 

 

14. 輸入「部門信箱帳號（PM+儲匯局號）」、「密碼」及「驗證碼」，再點選「送

出」 

 

15. 保留登入畫面，不要關掉 

 



16. 開網頁新視窗，登入 i郵購網頁(https://www.postmall.com.tw) 

 

17. 點選「會員登入」 

 

18. 輸入「i郵購會員帳號（例如：PM001142@mail.post.gov.tw）」，再點選

「忘記密碼」 

 

https://www.postmall.com.tw/


19. 輸入「i郵購會員帳號（例如：PM001142@mail.post.gov.tw）」及「驗證

碼」後，再點選「送出」 

 

20. 系統會顯示「驗證信已發送」 

 



21. 至員工電子郵件系統收取「i郵購會員重設密碼通知信」 

 

22. 點選「i郵購會員重設密碼連結」 

 

23. 輸入「i郵購會員新密碼」及「確認新密碼」後，再點選「送出」 

 



24. 系統會顯示「修改完成」，點選「重新登入」 

 

25. 輸入「i郵購會員帳號（例如：PM001142@mail.post.gov.tw）」、「密碼」

及「驗證碼」後，再點選「登入」 

 



26. 登入 i郵購系統，大功告成！ 

 


